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GESTIÓN DE REDES SOCIALES E IMAGEN DIGITAL  

Master en Comunicación Política y Empresarial  

Proyección de las personas, empresas e instituciones en 
Internet y qué pueden hacer para mejorarla  



¿Qué pasa en Internet en 60 segundos?  



Objetivos  

Å Actualmente,  la información y programas que circulan por Internet  crecen 
minuto a minuto. Las redes sociales, blogs, foros etc, son parte de una realidad 
que más temprano que tarde será ineludible para las nuevas fórmulas de 
comunicación y para que los distintos  actores  de las  sociedad  participen  
de esta  realidad  o, al menos, la miren con atención.  
 

Å El objetivo de este módulo es que los alumnos puedan aprender  estrategias  
para  el  correcto  uso  de las  redes  sociales  y otros  foros/elementos  de 
Internet . Estas serán de utilidad para mejorar la imagen digital de personas, 
empresas e instituciones. 

 
 
 

 

 
 



 
 

¿Qué es la Imagen Digital?  

 
Å Refleja el prestigio (o desprestigio) de una persona, marca, empresa o institución en 

Internet  
 

Å Conjunto de rasgos que caracterizan a un individuo o colectivo en el mundo digital  
 

Å El Yo Digital de una persona o empresa 
 

Å La personalidad que presenta al público internauta una persona, empresa o institución 
 
 
 

 

 
 

Lo que proyectamos en Internet, consciente o 
inconscientemente 

 



 

1. Redes Sociales 
 
 

2. Resultados en 
 
 

3. Wikipedia 
 
 

4. Otros ámbitos de acción 
 
 

Principales áreas en las que trabajar  



 
 

1 -  Redes Sociales  

  

ñSe pueden entender como una estructura compuesta de 
grupos de personas, las cuales están conectadas, a través de 
una plataforma online, por uno o varios tipos de relaciones, 
tales como amistad, parentesco, intereses comunes o que 
comparten conocimientosò. 

Vídeo Social and Digital Media Revolution  

https://www.youtube.com/watch?v=Slb5x5fixk4  
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 Tipos de Redes Sociales  

 



 
 

¿Moda o Cambio?  

  

ÅLas redes sociales, más que 
una moda, son una nueva 
forma de comunicación . 
 

ÅHan cambiado la forma en 
la que nos relacionamos 
con amigos, familiares, 
empresasé 
 

ÅHan pasado a ser una 
herramienta muy útil para 
el marketing  y comunicación 
de empresas, instituciones, 
marcas personales. 



 
 

Ventajas  

 
 

ÅPosibilidad de interactuar con otras personas sin necesidad 

de conocerlas. 

 

ÅNos permite encontrar gente con nuestros  

     mismos intereses, necesidades. 

 

ÅDe gran ayuda en el mundo laboral y académico. 

 

ÅA nivel empresarial son de gran utilidad para conocer a 

nuestros clientes/consumidores y para entrar en contacto 

directo con ellos. 

 



 
 

Desventajas  

  

ÅPérdida de la privacidad. Es fácil acceder a la información 

privada de otras personas.  

 

ÅFalta de seguridad.  

 

ÅComunicación Impersonal. 

 

ÅPosible robo de identidad y difamación.  

 

ÅA nivel empresarial, participar en ellas supone una escucha 

que debe ser activa y sabiendo que estás abierto a que te 
critiquen. 

Campaña  realizada  por  una  organización  financiera  en Bélgica  
https://www.youtube.com/watch?v=F7pYHN9iC9I  
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Algunos ejemplos  

Algunos  casos  de ñmeteduras  de pata ò de políticos  en Twitter  

Twitter y Políticos 
http://goo.gl/PYjLE0  

Caso EFE 

http://goo.gl/O0X7KT 

Caso Monago 

http://goo.gl/iJrzDq  
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Algunos ejemplos  

#BoicotDonettes 

Leer caso: 

http://www.elmundo.es/elmundo/2011/09/3

0/valencia/1317365823.html  

Caso Donettes  ï Gestión  Exitosa  

http://www.elmundo.es/elmundo/2011/09/30/valencia/1317365823.html
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Algunos ejemplos  

Caso Gil Stauffer ï Gestión  Deficiente  



Algunos ejemplos  

Leer caso 

Caso Gil Stauffer ï Gestión  Deficiente  

Å Además de la crisis puntual en los días que ocurrió el problema, estas 
«meteduras de pata» dejan rastros que pueden afectar nuestra imagen en 
los siguientes meses, años. 
 

Å Por ejemplo: Para la búsqueda «gil stauffer» en Google.es, aparecen 2 
resultados  sobre este caso. Para la búsqueda «gil stauffer twitter », 8 de los 
10 resultados. 
 

Å Gestión adecuada comentarios ï saber ñescucharò 

http://www.elmundo.es/blogs/elmundo/enredados/2014/02/04/como-acabar-con-la-imagen-de-tu-marca-en.html
http://www.elmundo.es/blogs/elmundo/enredados/2014/02/04/como-acabar-con-la-imagen-de-tu-marca-en.html


Algunos ejemplos  

Leer caso 

¿Crisis o Estrategia  publicitaria ?  

Caso Ballantines  

http://www.elmundo.es/blogs/elmundo/enredados/2014/02/04/como-acabar-con-la-imagen-de-tu-marca-en.html
http://www.elmundo.es/blogs/elmundo/enredados/2014/02/04/como-acabar-con-la-imagen-de-tu-marca-en.html


 
 

 Redes Sociales  ¿Qué podemos hacer?  

  

 
Å Gestión adecuada cuenta(s) y página (s) de Facebook, 

Twitter, Youtube etc. 
 

Å Gestión adecuada comentarios ï saber ñescucharò 
 
Å Coordinación  adecuada entre departamentos. 

 
Å Pensar y repasar muy bien lo que se va a escribir, 

publicar, compartir.  
 
Å Estar preparados  para una eventual crisis.  

 



 
 

 Redes Sociales  ¿Qué podemos hacer?  

 
 

Å No siempre hay que estar en las redes sociales . 
Dependiendo del personaje/empresa/institución 
convendrán unas redes u otras, o ninguna. 

 

Å Si participamos en varias redes 
sociales, debemos mantener 
cierta unidad en la 
proyección de los mensajes  
y contenidos de cada una. 
 



 
 

2 -  Resultados en Google  

 
 

Å Páginas web 
 
Å Google News 
 
Å Imágenes 
 
Å Videos 

 
Å Maps 
    
 



 
 

Resultados en Google  

 

Páginas 

Web 

Noticias 

Imágenes 



Algunos ejemplos  

De webs: 


