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¢, Qué pasa en Internet en 60 segundos?

YOUTUBE
hours of video uploaded

EMAIL
emails sent

FACEBOOK
posts

WHATSAPP
messages sent

44 4

MILLION «m

\ MILLION
60

SECONDS

WORDPRESS

posts GOOGLE

searches

TWITTER
tweets

INSTAGRAM
photos uploaded



Objetivos

A Actualmente, la informacion y programas que circulan por Internet crecen
minuto a minuto. Las redes sociales, blogs, foros etc, son parte de una realidad
gue mas temprano que tarde sera ineludible para las nuevas formulas de
comunicacion y para que los distintos actores de las sociedad participen
de esta realidad o, al menos, la miren con atencion.

A El objetivo de este médulo es que los alumnos puedan aprender estrategias
para el correcto uso de las redes sociales y otros foros/elementos de

Internet . Estas seran de utilidad para mejorar la imagen digital de personas,
empresas e instituciones.




¢, Qué es la Imagen Digital?

A Refleja el prestigio (0 desprestigio) de una persona, marca, empresa o institucion en
Internet

A Conjunto de rasgos que caracterizan a un individuo o colectivo en el mundo digital
A El Yo Digital de una persona o empresa

A La personalidad que presenta al pablico internauta una persona, empresa o institucion

Lo que proyectamos en Internet, consciente o
inconscientemente




Principales areas en las que trabajar

- “@%@
1. Redes Soclales “« &)+

WIKIPEDIA

4. Otros ambitos de accién



1 - Redes Sociales

NSe pueden entender comodana
grupos de personas, las cuales estanconectadas, a traves de
una plataforma online, por uno o varios tipos de relaciones,
tales como amistad, parentesco, intereses comunes o que
compartenc on o c i mj ®n e’ 5 0 .
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Video Social and Digital Media Revolution
https://www.youtube.com/watch?v=Slb5x5fixk4
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Tipos de Redes Sociales

Social Comment &
Bookmarks Reputation

Crowdsourced

Pictures Content

LiveCasting - ‘ Blog Platforms
Video and Audio -
Ah!mz
qik § Blogs/
Wiki m" Q\ Conversations
Blog
Music Communities
The Conversation
The Art of . Micromedia
Events
Lifestreams
Documents
Specific to
Twitter
Video Aggregation
SMS/Voice

Video Social Networks

Location Niche Networks

Customers
Service Networks



¢, Moda o Cambio?

A Las redes sociales, mas que
una moda, son una nueva
forma de comunicacion

A Han cambiado la forma en
la que nos relacionamos
con amigos, familiares,
empresase

A Han pasado a ser una
herramienta muy util para
el marketing y comunicacion
de empresas, instituciones,
marcas personales.




Ventajas

A Posibilidad de interactuar con otras personas sin necesidad
de conocerlas.

A Nos permite encontrar gente con nuestros
MISMOS intereses, necesidades.

A De gran ayuda en el mundo laboral y académico.

A A nivel empresarial son de gran utilidad para conocer a
nuestros clientes/consumidores y para entrar en contacto
directo con ellos.



Desventajas

A Pérdida de la privacidad. Es facil acceder a la informacion
privada de otras personas.

A Falta de seguridad.

A Comunicacion Impersonal.

A Posible robo de identidad y difamacion.

A A nivel empresarial, participar en ellas supone una escucha

gue debe ser activa y sabiendo que estas abierto a que te
critiquen.

Campafa realizada por una organizacion financiera en Bélgica
https://www.youtube.com/watch?v=F7pYHN9IC9I



https://www.youtube.com/watch?v=F7pYHN9iC9I
https://www.youtube.com/watch?v=F7pYHN9iC9I
https://www.youtube.com/watch?v=F7pYHN9iC9I

Algunos ejemplos

Algunos casos d e méteduras de pata 0 @adliticos en Twitter

Fatima Banez Garcia W Seguir 2
DFatimaBanez S

i{:u(!.j:i‘“t:'vl'r;:u(nmda por la Ministra de Empleo y Seguridad 145 TW i tt e r y PO I Ilt i C O S
1,876 <o http://qoo.ql/PY|LEO

Tweet para Fatima Banez Garcia Tweets

Fatima Banez Garcia pmafane?
1Obluve 5390 puntos en Bubble Shooter Adventures! ¢ Puedes

Lt megorario?ghh goo gVS44CH pic twitter com/P48LDY49
@) Ocutar aphcacin 4 Responder T3 Retwmtedr & Favonto

Sigulendo
Soguidores Elena Valenciano
d W Seguir
Favoritos } @Elenavalenciano
Listas

- Habéis visto un tio més feo que Ribery???
- 23 jun 12 &~ Responder T} Retwittear W Favorito

Imégenes recientes

Caso Monago
http://qoo.gl/iJrzDq ¢ Elena Valenciano W Seguir

@ElenaValenciano

Caso EFE Pido disculpas por mi comentario estiipido. Ha sido el calor del

http://q00.al/O0X7KT partido pero he hecho mal. Buenas noches
23 jun 12 <4~ Responder T3 Retwittear Wy Favorito
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Algunos ejemplos

Caso Donettes 1 Gestidon Exitosa

[ Y . .
l Xavi Calvo A~ W Seguir r—.--— -
xavicalvo i

Qué mala leche: twitpic.com/6rzmmo
Sefiores de @Donettes, frivolizar con seglin
qué cosas para hacer marketing es
lamentable.

#BoicotDonettes

soums DONEttes® W Seguir
ELDOMUNDQO.e:
Estamos de acuerdo con vosotrosyos Donettes retira una campana por

pedimos disculpas. Vamos a retirarlos  la presion de Twitter
packs lo antes posible.

& Resoonder €3 Retwitear W Favorto

Leer caso:

http://www.elmundo.es/elmundo/2011/09/3
O/valencia/1317365823.html
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Algunos ejemplos

Caso Gil Stauffer T Gestidon Deficiente

"M | | Rosa Asensio (Rosita_Correr 30 de ene
m Pedir presupuesto @Gil_Stauffer para mudanza Madrid-
Barcelona y q no aseguren fecha d entrega en Barna
"pueden ser 15d o 1mes" #vergonzoso

Detalles 4 Responder t3 Retwittear X Favorito ***Mas

Gil Stauffer A~ W Seguir
w e @Gil_Stauffer

@Rosita_Correr Este twitt perjudica nuestra
marca por el hastag en que aparece.
Eliminelo o tendremos que enviarlo al
gabinete juridico

4 Responder ¥ Retwittear W Favorito ®®® |i3s

:E!rﬁzisiETS :,?\,fscn.uros A e :‘. m :‘}7 _,-'"; !




Algunos ejemplos

Caso Gil Stauffer T Gestion Deficiente

juancorbera ra
@Gil_Stauffer vuestra contestacion es todavia mas #vergonzoso .

- Gil Stauffer @ Gil_Staufier 1 de feb
F— Agradecemos a todas las personas que han dedicado tiempo a
I il Swtior v . ™Z== enviarnos consejos sobre RSS y en el futuro tomaremos medidas
= ‘ 9 sec

para mejorar

juancorbera Gracias por su comentario. Abrir

Procedemos en consecuencia #denuncia
G Gil Stauffer Gil_Stauffer 1 de feb

@Rosita_Correr El Consejo de Administracion de Gil Stauffer

59 RETWEETS 5 FAVORITO: « 13 * s lamenta el error cometido por nuestro CM y le pide disculpas por el
mismo
juancorbera @juancorber Abrir

@Gil_Stauffer soy abogado. Aqui os espero. Dar una opinion de un mal
servicio no es delito, la coaccion si lo es ... cc @Rosita_Correr

A Ademas de la crisis puntual en los dias que ocurri6 el problema, estas
«meteduras de pata» dejan rastros que pueden afectar nuestra imagen en
los siguientes meses, anos.

A Por ejemplo: Para la busqueda «gil stauffer» en Google.es, aparecen 2
resultados sobre este caso. Para la busqueda«gil stauffer twitter », 8 de los
10 resultados.

» o _ Leer caso
A Gestién adecuada comentariosi s a b e r ARnescucharao


http://www.elmundo.es/blogs/elmundo/enredados/2014/02/04/como-acabar-con-la-imagen-de-tu-marca-en.html
http://www.elmundo.es/blogs/elmundo/enredados/2014/02/04/como-acabar-con-la-imagen-de-tu-marca-en.html

Algunos ejemplos

¢, Crisis o Estrategia publicitaria ?

Caso Ballantines

Ballantine's Espafia 4 Mayo
@Ballantines_ES

Contando las horas para el partido de mafiana en Turin.
#HalaMadridll

@ Atlético de Madrid W Seguir

aver r n
@Atletico_biz L dad sobre Manolo CM

@Ballantines ES @YihadAfletica Quitar a los CM
incompetentes es facil, yo por gjemplo que compraba todas las
semanas, no Volveré a comprar.

20:25 - 4 Mayo 2015

+ 7 W13

P ) 110/138 = O vwuid ::7

Ballantine's Espaiia W Seguir
@Ballantines_ES —

[COMUNICADO OFICIAL]: Ballantine's decide prescindir de los
servicios de su community manager, Manolo CM.
22:13 - 4 Mayo 2015

Leer caso

+ 2053 w828
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Redes Sociales ¢Qué podemos hacer?

Gestion adecuada cuenta(s) y pagina (s) de Facebook,
Twitter, Youtube etc.

Gestion adecuadacomentariosi saber nescuc
Coordinacion adecuada entre departamentos.

Pensar y repasar muy bien lo gue se va a escribir,
publicar, compartir.

Estar preparados para una eventual crisis.



Redes Sociales ¢Qué podemos hacer?

A No siempre hay que estar en las redes sociales
Dependiendo del personaje/empresa/institucion
convendran unas redes u otras, 0 ninguna.

A Si participamos en varias redes
sociales, debemos mantener
cierta unidad en la
proyeccion de los mensajes
y contenidos de cada una.




2 - Resultados en Google

A Paginas web =

i
Goggle

A Google News

A Imagenes

A Videos

A Maps Y[]u



Resultados en Google

GO\ ngﬁ’ mariano rajoy

E!L'quueda Aproximadamente 18.900.000 resultados (0,17 segundos)
I Todo Mariano Rajoy - Wikipedia, 1a enciclopedia libre ( 7 .
. &5 wikipedia. orgiwiki/Mariano_Rajoy € Pag Inas
Imagenes Mariano Rajoy Brey (Santiago de Compostela, 27 de marzo de 1955) es un politico
espafiol, presidente del Gobierno de Espafia desde |a jura de su cargo ante ...
Maps P ,'p_ . ) P . ! ) g Web
 lose Luis Rodriguez Zapatero - Enrique Rajoy Leloup - Elvira Fernandez Balboa
Videos
- Moficias sobre mariano rajoy
Moticias - - A -
Raijoy v Almunia abordaran el rescate a la banca y [a crisis del eurg
Shopping este viernes en la Moncloa

RTVE - hace 4 horas
El presidente del Gobierno, Mariano Rajoy, y el vicepresidente de la
Comisidn Europea (CE) y comisario de Competencia, Joaquin

. . >
N OthlaS Foros de debate Telntersss  pjmunia, ..
i ) Mariano Rajoy convoca un gabinete de crisis
) La Voz de Galicia - hace 3 horas

Blogs

’ Mariano Rajoy asequra que |a ayuda a |a banca llega "con tres afios de retraso”
Faro de Vigo - hace 10 horas

Madrid
Cambiar ubicacidn

Mariane Rajoy Brey (@marianorajey) on Twitter

twitter com/marianorajoy

Sign up for Twitter to follow Mariano Rajoy Brey (@marianorajoy). Soy presidente (
del Gobierno de Espafia. Bienvenidos a mi Twitter, donde me acomparia mi ...

La Web

Paginas en espafiol

Paginas de Esparia

Paginas extranjeras
traducidas

Imagenes de mariano rajoy - Informar sobre las imdgenes

Mas herramientas

\

Imagenes

Mariano Rajoy

WWww.rajoy.es!

es sentido comun; es cambio; es futuro; es Espafia; es didlogo; es bueno; es
fuerte; es concordia; es consenso; es claridad; es gestidn; es capaz; es ilusion ..




Algunos ejemplos

De webs: GOUSI.E tiendas hypnos




